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*N-naprawa, Z-zwrot kosztéw, K-korekta, W-wymiana, RO-reklamacja odrzucona

REGULAMIN REKLAMACIJI

1) W przypadku reklamacji towaru, Nabywca zobowigzuje sie
dostarczyé uszkodzony towar na adres Sprzedawcy, podany na
fakturze.

2) Jezeli reklamacja zostanie uznana, ewentualne koszty transportu
uszkodzonego towaru i przesytki nowego, zostang zwrdcone
Nabywcy zgtaszajgcemu reklamacije.

3) W przypadku gdy ekspertyza uszkodzonego towaru wykaze, ze
wada/uszkodzenie nie jest objete gwarancjq, lub zostato dokonane
przez niewtasciwe uzytkowanie, koszty transportu reklamowanego
fowaru pokryje Nabywca !

4) W razie koniecznosci powotania biegtych ekspertéw, dodatkowe
koszty ekspertyz pokryje Sprzedawca ustugi, a gdy ekspertyzy wykazg
wady spowodowane przez Nabywce, zostanie on obarczony
wszelkimi kosztami wynikajgcymiz obstugizgtoszonejreklamacii.

DATA ZGtOSZENIA

REKLAMACIJI (PIECZEC FIRMY)

PODPIS OSOBY ZGtASZAJACEJ REKLAMACJE

5) Koszt obstugi bezpodstawnej reklamacji wynosi minimum 50zt
brutto.

6) Po rozpatrzeniu reklamaciji, Nabywca zostanie powiadomiony
mailowo lub telefonicznie.

7) W ciggu 14 dni od powiadomienia, Nabywca ma obowigzek
odebrac towar.

8) Po 14i21 dniach od powiadomienia, Sprzedawca wysle wezwania
do odbioru. Brak reakcji Nabywcy na drugie wezwanie, upowaznia
Sprzedawce do rozpoczecia naliczania optat za magazynowanie
towaru. Nabywca o tym fakcie zostanie poinformowany drogg
pocztowq.

9) Optata za bezumowne przechowywanie rzeczy jest kazdorazowo
ustalana przez przedsiebiorce na podstawie cen rynkowych
magazynowaniarzeczy.

REKLAMACJE PRZYJAL
(wypetnia serwis)

SPRZEDAWCA
(wypetnia sprzedawca)

REKLAMACJE WYKONANO:

Opis wykonania reklamaciji (wypetnia serwis):

(wypetnia serwis):

PODPIS SERWISANTA

PIECZEC SPRZEDAWCY

DATA/godzina odbioru

Niniejszym kwituje odbior reklamacji bez zastrzezen (wypetnia klient):

Czytelny odpis klienta odbierajqcego reklamacje.
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